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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

| HOMOGLAVE DOP-01

‘NOMBRE TRAMITE . SERVICIO x

Construccién, Ampliacién y/o Rehabilitacién de Infraestructura Piblica Municipal.
' DESCRIPGION |

i

| Este servicio se ofrece para la construccion, ampliacién mejoramiento o restauracion de bienes y servicios publicos
|a nivel municipal, como calles, guamiciones, banquetas, redes de energia eléctricas, redes de drenaje, centros
| educativos, espacios deportivos, centros de salud, delegaciones, auditorios, comedores comunitarios, panteones,
mercados rastros, bardas perimetrales y médulos sanitarios, para satisfacer las necesidades colectivas de los
‘ | habitantes y asi elevar la calidad de vida de la poblaciéon.

. Articulo 96 Bis Ley Organica Municipal del Estado de México.
*  Articulo 19 fraccion Il del Bando Municipal vigente.

FUNDAMENTO LEGAL

\
|
|
| DOCUMENTO A OBTENER QeI tR it et

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER No aplica VIGENCIA Nesplica
PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA
, T R N Para preguntar sobre su respuesta No aplica No aplica

a su solicitud al nimero telefdnico,

| Atencion Ciudadana. 71212044 44

: Cuando se considere que habrd un beneficio colectivo en las comunidades o colonias que no
e tlob RS AMe o Re 8= S BN IR e B cuenten con servicios o falta de infraestructura o que sean insuficientes y/o se encuentren en malas

SERVICIO DEBE REALIZARSE condiciones, siempre y cuando estén considerados como bienes de dominio publico y/o usos
comun,

MODALIDADES D i DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

Este servicio se ofrece para la construccién, continuacién o
DOP-01-01 Construccién y Rehabilitacién de Infraestructura Vial | rehabilitacién de calles o vialidades de jurisdiccién municipal,

Municipal. construccién de guarniciones y banquetas, asi como agquella
infraestructura que signifique mejoramiento urbano.

Ampliacién de Lineas y Redes de Energia Eléctrica. | Este servicio se ofrece para ejecutar obras de infraestructura pablica
DOP-01-02 que brinden a los ciudadanos la posibilidad de que en sus hogares
cuenten con energia eléctrica.

Este servicio se ofrece para ejecutar obras de infraestructura piblica
requerida en panteones, mercados y rastros, tales como bardas
perimetrales, médulos sanitarios, entre otros.

Construccion de Infraestructura de Servicios
DOP-01-03 Comunales.

Este servicio se ofrece para la construccién, continuacion o
DOP-01-04 Construccion y Rehabilitacion de Edificaciones | rehabilitacién de edificaciones referentes a delegaciones, auditorios,

Urbanas Municipales. comedores comunitarios y edificios utilizados para la administracién
publica municipal.

DOP-01-05 Construccién y Rehabilitacion de Infraestructura de | Este servicio se ofrece para brindar mejores espacios de salud dentro
Salud. de las comunidades y/o colonias.

DOP-01-06 Construccién y Rehabilitacién de Infraestructura | Este servicio se ofrece para la creacién de espacios deportivos, tales
Deportiva. como canchas, campos o unidades deportivas,

Construccién y Rehabilitacién de Infraestructura | Se ofrece el servicio para brindar mejores espacios a los alumnos y
DOP-01-07 Educativa. docentes dentro de las instituciones educativas publicas, tales como
aulas, mddulos de sanitarios, techados y bardas perimetrales.

Este servicio se ofrece para que los ciudadanos puedan tener acceso al
DOP-01-08 Introduccion y Ampliacion de Redes de Drenaje. servicio basico de drenaje en sus viviendas generando mayor calidad
de vida.
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DOP-08. Introduccién y Ampliacién de Redes de Drenaje.

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

DOP-01. Construccién y Rehabilitacion de Infraestructura Vial Municipal.
DOP-02. Ampliacién de Lineas y Redes de Energia Eléctrica.

DOP-03. Construccién de Infraestructura de Servicios Comunales.
DOP-04. Construccién y Rehabilitacién de Edificaciones Urbanas Municipales.
DOP-05. Construccion y Rehabilitacién de Infraestructura de Salud.
DOP-06. Construccién y Rehabilitacién de Infraestructura Deportiva.
DOP-07. Construccion y Rehabilitacién de Infraestructura Educativa.

ORIGINAL COPIA(S)

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |
REQUISITOS |

Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacion
de Atencién Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.

1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa del

. Articulo 8 de la Constitucion Politica de los

4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio.

NOTA: La Coordinacion de Atencién Ciudadana tumara

ciudadano o quien ostente la representacién de la Sbid) | = Estados Unidos Mexicanos.
localidad o Institucion dirigida al Lic. Nicolds Martinez ! (acuse) s Arfculo 116 del Cédigo de Procedimientos
Romero,  Presidente Munr’cipal _Constitucionai" de Administrativos del Estado de México.
Atlac.or‘nulco que qontenga. Referencia del lugar, nimero - Manual de Procedimientos de la Direccién de
telefénico del solicitante. Obras Piblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
. e . - g : Articulo 118 fraccion |, del Cédigo de
2.- Copia de ldentificacion oficial del solicitante (credencial s (simple) * - i B
INE, Licencia para conducir o Pasaporte vigente). (cotejo) “Pﬁréc:;iglmrentos Administrativos del Estado de
»  Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
s1 (1) ! Nota: Para los requisitos 3 y 4.
3.~ Croquis del lugar en el cual se requiere el servicio. NO
o Articulo 118 fraccion |l, del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
&iii México.
4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. (M NO * Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54
NOTA: La Coordinacién de Atencion Ciudadana tumara
de manera digital a través de correo electrénico oficial a
la Direccion de Obras Publicas los documentos
ingresados.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacién
de Atencién Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.
1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa del s1(1) sl e Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
ciudadano o quien ostente la representacién de la Estados Unidos Mexicanos.
localidad o Institucién dirigida al Lic. Nicolas Martinez (acuse) e Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
Romero, Presidente Municipal Constitucional de Administrativos del Estado de México.
Atlacorputco que t_:ontenga: Referencia del lugar, nimero . Manual de Procedimientos de la Direccién de
telefénico del solicitante. E Obras Pdblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
i
2.- Copia de Identificacion oficial del solicitante (credencial sl (simple) . ) ’
d . i . Articulo 118 fraccion |, del Cédige de
INE, Licencia para conducir o Pasaporte vigente). (cotejo) Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
e  Manual de Procedimientos de la Direccion de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
s L
3.~ Croquis del fugar en el cual se requiere el servicio. Ltk NO Nota: Para los requisitos 3 y 4.
e Arfculo 118 fraccion |Il, del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
SI(1) NO México.

+  Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54
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de manera digital a través de correo electrénico oficial a la
Direccion de Obras Publicas los documentos ingresados.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

I
Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacién |

de Atencion Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.

1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa del si(y | S| e  Ariculo 8 de la Constitucién Politica de los
ciudadano o quien ostente la representacion de la { Estados Unidos Mexicanos.
localidad o Institucién dirigida al Lic. Nicolas Martinez (acuse) e Ariculo 116 del Codigo de Procedimientos

Romero, Presidente Municipal Constitucional de
Atlacomulco gue contenga: Referencia del lugar, nimero
telefdnico del solicitante.

Administrativos del Estado de México.

. Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.

2.- Copia de Identificacion oficial del solicitante (credencial

INE, Licencia para conducir o Pasaporte vigente). Sl (simple)
cotec) | P + Aficulo 118 fraccion |, del Caédigo de
cotejo) Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
. Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54,
3.- Croquis del lugar en el cual se requiere el servicio. e B !
L - NO | Nota: Para los requisitos 3 y 4.
e  Articulo 118 fraccion |Il, del Coédigo de
4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. Procedimientos Administrativos del Estado de
SH(1) NO México.

| . Manual de Procedimientos de la Direccién de
: ! Obras Pulblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54
NOTA: La Coordinacion de Atencién Ciudadana turnara
de manera digital a través de correo electrénico oficial a la
Direccion de Obras Publicas los documentos ingresados.

! FORMATOS DESCARGABLES

No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
1.- El ciudadano firma e ingresa su solicitud y los demas requisitos a la Coordinacion de Atencién Ciudadana, ubicada dentro de
la Presidencia Municipal.

2.- La Coordinacion de Atencion Ciudadana tuma una copia de la solicitud y de los requisitos a la Direccion de Obras Publicas
para su atencién.

3.- El Director de Obras Publicas la canaliza con el Supervisor encargado de la comunidad y/o colonia.
4.- El Supervisor se encarga de visitar el lugar para realizar el reporte de la obra solicitada.

5.- El Supervisor entrega la informacién al Director de Obras Publicas y se elabora el oficio de respuesta.
6.- Se envia el oficic de respuesta a la Coordinacion de Atencién Ciudadana

7.- La Coordinacién de Atencién Ciudadana se encarga de entregar la respuesta emitida por la Direccién de Obras Publicas al
ciudadano.

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROR EN No aplica JURIDICO No aplica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
' FUNDAMENTO o
PARA SUBSANAR LA No aplica JURIDICO No aplica

PREVENCION

DURACION DEL

12 dias habiles.

RAMITE O SERVICIO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
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10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 12 dias habiles.

DURACION DEL

| TRAMITE O SERVICIO
COSTO Gratuito
SO ...
LN crecTvo  (NA | TEIRDE e | TARETEOE s | EN Liuepigggml. DE | N
S ...
Bl No aplica ]

ALTERNATIVAS

Determinar que el lugar en donde se solicita la obra sea de competencia Municipal y de caracter Publico, una vez
aceptado verificar que se retdnan las condiciones fisicas, legales y geograficas para ejecutar los trabajos, asi como
contar con recursos financieros segin la prioridades establecidas en cumplimiento a las normas, reglas, leyes o

CRITERIOS DE lineamientos establecidas para las fuentes de financiamiento y criterios técnicos y normativos aplicados en los
| - RESOLUCION DEL procesos de ejecucidn de obra y que tenga como fin el beneficio publico colectivo con la anuencia de la sociedad que
T R He ho -l leiel| habita en el lugar previsto para los trabajos.

El oficio de respuesta incluirda Gnicamente la constancia de conocer la peticién y el lugar de los trabajos sin
representar un compromiso de ejecucién, que de ser el caso se notificard con posterioridad a través de las
autoridades auxiliares de la Comunidad o Colonia.

FUNDAMENTO
JURIDICO

SAPLICA AFIRMATIVA

FICTA? No aplica

No aplica

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal.

Bl ool el b A Me | Atlacomulco Estado de México, Av. Profr. Roberto Barrios Articulo 95 fraccion Il de fa Ley de
USUARIOS ANTE Castro (al interior de la Unidad Deportiva las Fuentes) HabliIsrA il arel| 1~ csponsabilidades Administrativas del
ACTOS DE Colonia las Fuentes, 50455. RIS T ool stado de México y Municipios, y

7 rti 18 fraccion XiX del
SLUTITCITRN Teicfono 712 124 6050 rrime e B g .
https:/iAwww.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp

DERECHOS DE LOS

USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO EN RaeiteS R TLELELE JURIDICO Regulatoria del Estado de México y
LOS DATOS AQUI sus Municipios.

MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los drganos municipales
podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de modificalos o revocarlos mediante el Recurso BESINIRRNVIZVELeR Articulo 262 del Bando Municipal
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO vigente.

de conformidad con lo que establece el Cddigo de
Procedimientos Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

| ¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
| despues de la
| resolucion del tramite o
servicio)?

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

; FUNDAMENTO :
No Aplica JURIDICO No Aplica

DOCUMENTOS QUE
No Aplica DEBERA CONSERVAR No Aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION ©
VISITA DOMICILIARIA

No Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO 3 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Obras Publicas { Dlrecclén de Obras Publicas




\6 _
({i Municipio de 4 A\

(= Atlacomulco qsﬂtlacomwc@

Gobiemeo Municipal - 2025-2027

ROV So AW LI o I Tl P. Arg. Uziel Fuentes Luciano

CALLE Profr. Roberto Barrios Castro (al interior de la Unidad Deportiva las
Fuentes).

SIN SIN

| (elo] Mol [/i8 | as Fuentes VNI Atlacomulco, México
| C.P. 50455 el e R ol 140 e] -0 = el [e] /B Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas

LADA | TELEFONOS ~ EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1221832
1227505

obras.publicas @atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

. OFICINA No aplica

INFORMAGION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢&Ingresada mi solicitud es un hecho que se brindara la ejecucion de la obra y/o servicio?

No, todo depende del cumplimiento a los criterios de resolucion establecidos.

¢ Cémo puedo obtener la respuesta a mi solicitud?

Direccién de Obras Publicas turnard a la Coordinacién de Atencion Ciudadana la respuesta que estara
RESPUESTA disponible en un plazo aproximado de 12 dias habiles antes de acudir presencialmente puede llamar a este
nimero de teléfono 712 12 0 44 44,

e e L R N =il = i 2 Quién acudira a realizar la supervision fisica para atender mi solicitud?

RESPUESTA Personal de supervision adscrito a la Direccién de Obras Publicas, quien se pondra en contacto con el
solicitante a través del nimero de teléfono registrado en el escrito de la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

. I )

I o RESPONSABLE ¢ VALIDS Y AUT FECHA DE ACTUALIZACION
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